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E 修工——为汽修企业提供专业的维修工单

管理 SAAS 作业平台 

 

 

 

一、 E 修工云平台简介 

 

 

 

E 修工电子工单业务管理云平台是针对汽车维修企业设计开发的一个专业的

维修工单管理 SAAS 作业平台，平台采用 E 修工微信小程序与 E 修工管理平台

相结合，涵盖的用户群体包括外修企业、综合修理厂、维修保养门店及车主用

户。平台功能包括维修工单管理、作业工时管理、回款核销管理、配件及辅料

库存管理、客户信息管理、报修询价管理、备货申请管理及车主服务等功能，

同时可对相关数据进行多维度的汇总统计。各维修企业在 E 修工云平台开户

（即创建企业管理员账户）后即可使用，企业内的维修接待人员（开单人员）

及维修作业人员通过 E 修工微信小程序客户端加入（关注）所属企业进行各项

业务操作。 
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二、行业现状与解决方案 

 

行业现状：汽修行业作为传统行业，各维修企业的业务类型、业务规模以

及对信息化管理所采用的程度都各有差别，尤其大多维修单位对信息化的

应用仅停留在对工单基本信息的录入保存和纸质工单的打印上，使用功能

单一，对企业整体业务管控程度较弱，企业在经营管理过程中也会面临诸

多问题。 

解决方案：E 修工云平台作为维修工单管理的 SAAS 作业管理平台，旨在为

汽车后市场提供技术应用服务，全面赋能汽修企业数字化运营升级，助力

汽修企业全面高效规范地进行企业经营管理，可以有效解决维修企业现存

的诸多问题。 

• 工单数据电子化：业务人员通过 E 修工微信小程序移动端开具电子工

单，维修作业人员通过扫码或进入派单列表查看工单详情并进行维修作

业信息的提交，所有工单相关的数据在 E 修工业务管理平台可进行实时

汇总查看，同时客户对维修清单及结算清单的确认进行在线签名提交，

业务平台可随时查看或下载，所有涉及需要确认的单据统一采用在线签

名确认，E 修工云平台升级后不再支持纸质工单的自动打印，平台实现

整个维修服务过程中纸质工单的电子化、低碳化。若用户有打印需要，

可下载相关单据后自行打印。 

• 工单历史留痕：E 修工云平台对维修工单所有业务数据的变更都会做痕

迹保留，即便一个标点符号的变更也会保留修改记录，业务管理人员可

以在 E 修工业务管理平台对历史变更记录进行对比查看。 
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• 业务数据集中管控：E 修工云平台可对业务开单数据、维修作业数据、

客户信息、配件库存信息及供应商信息等统一进行集中管理，并结合 E

修工小程序移动端的应用服务，维修企业可以方便进行工单统计、工时

统计及其它汇总查询等操作。 

• 企业应用低成本化：E 修工云平台采用 SAAS 服务模式，企业免安装部

署，无需租赁高成本的服务器，只需在 E 修工云平台开户创建企业管理

员账户即可使用平台提供的所有服务，有效降低了企业使用成本。 

• 其它增值服务：E 修工云平台提供了车主服务的相关功能，如车主报修

询价及车主商城等服务功能，维修企业可以发布产品服务信息到车主服

务商城，车主可在线购买支付。E 修工云平台后续会为维修企业完善和

扩展更多有价值的增值服务。 

 

二、 E 修工云平台系统架构 

E 修工云平台的系统功能架构总体分为三部分——E 修工微信小程序、E

修工业务管理云平台及 E 修工 SAAS 管理平台。 

E 修工微信小程序：E 修工移动操作端采用微信小程序，用户可以进行工单

开具、维修作业提交、客户登记、报修询价、根据权限检索查看工单数

据、在线购买汽修周边产品或服务、消费二维码扫码结算等操作。 

E 修工业务管理云平台：各汽修企业管理人员登录 E 修工业务管理平台进行

各项业务操作，如维修工单的审核、工单及工时的汇总统计、回款销账、

客户管理、库存管理、询价管理、在线商品管理及业务数据的自定义操作
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等。 

E 修工 SAAS管理平台：E 修工 SAAS 管理平台包含了支持整个系统平台运

行的各基础配置模块及组件，是支撑 E 修工业务管理云平台运行的核心，E

修工 SAAS 管理平台提供了灵活的基础元数据配置管理，支持自定义 T-SQL

及 JS 脚本。 

 

四、服务场景与平台优势 

 

E 修工云平台主要服务于汽车维修企业，适用于企业进行规范化经营管理，

可对流动外修和车间作业进行统一管理。同时平台基于 SAAS 服务模式，企业

免部署安装，有效降低企业使用成本。 
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五、E修工小程序介绍 

E 修工小程序端用户的适用范围包括维修接待（开单人员）、维修作业人

员、业务管理人员及车主用户，不同类型的维修单位显示的操作页面不同，开

单时填写的业务数据项也不同（具体请参见 E 修工小程序操作手册），以下按使

用用户的角色进行简要介绍。 

业务开单人员：用户开单需要拥有开单权限，可从 E 修工小程序中扫码开单或

点击新建工单按钮进行开单，开单时除个别数据项外，其它项可自动匹配检索

进行选择，关联项自动填充无需手动输入，同时支持对车牌号、车架号及相关

证件的拍照自动识别提取，如对行驶证、身份证的照片识别读取等。开单人员

开具工单后可进行派工（需要拥有派工权限）操作，即派给具体维修作业人员

进行作业。工单信息的修改编辑仅开单人员可以进行操作，若希望其他用户也

可以修改，需要进行开单人员变更操作，即将该工单变更分配给指定业务人员

进行跟进。此外，开单人员在 E 修工小程序端还可进行维修清单（维修清单信

https://www.ewsyun.com/
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息由工单数据自动生成）的开具、结算单开具、客户登记、备货申请及其他查

询操作。 

维修作业人员：维修作业人员根据作业权限范围的不同显示不同的作业操作环

节（工项），具有开单权限的作业人员可自己开单进行维修作业，作业人员扫码

查看工单详情（若属于派工可进入作业派单列表查看工单详情进行操作），在工

单详情页点击完工按钮进行修复完工作业提交，选择已完工的工项（如多个一

起完成可批量选择）进行提交，提交时可上传修复前和修复后的图片。维修人

员可在 E 修工小程序中汇总查看自己完成的作业工时，同时也可查看工时结算

情况。 

业务管理人员：拥有统计权限的业务管理人可在 E 修工小程序中按时间段查询

所有用户已提交、未提交、已结算、未结算等工单的汇总统计数据及作业工时

的汇总统计数据，同时可查看本月和上月审核金额及回款金额的统计数据，也

可查看工单分类统计等信息。 

车主用户：E 修工平台为车主提供了相关服务功能，如清单查看确认、维修进

度查看、维修历史记录查看、报修询价及车主商城等服务功能。 

清单在线确认——维修单位开具维修清单和结算清单后会将清单信息推送给车

主进行确认，车主可在 E 修工小程序中查看维修清单和结算清单并进行在线签

名确认（无需车主确认的由开单人员确认处理）。车主通过 E 修工小程序接收或

查看车辆维修相关信息前，需要向维修单位提供手机号码或户号（E 修工平台

用户唯一编号），以便维修单位在客户信息登记或修改时进行信息关联绑定，若

车主不方便提供手机号码时可向维修单位出示户号即可。 
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维修进度查看——车主进入 E 修工小程序首页可查看最新维修进度，默认仅显

示一个月内的维修进度信息，包括清单及询价记录均默认显示一个月，若需要

查看维修历史相关的信息，可进入 E 修工小程序工作台按时间段进行查询。 

车主报修询价——车主点击报修询价时（需要车主允许获取当前位置的授权），

平台根据车主当前位置显示当前所在区域附近的维修单位及距离，也可根据地

区及修理单位名称进行检索，点击具体维修单位填写车辆受损情况进行报修询

价，提交询价信息时车主可选择是否允许维修单位主动电话联系自己，若车主

不想公开联系方式可选择否，维修单位报价后车主可从询价记录列表里查看报

价信息。 

车主服务商城——提供与车辆相关的产品服务，车主可在线支付购买。 

注：E 修工平台及 E 修工小程序端涉及的消息通知统一通过 E 修工服务号进行

发送提醒，需要用户进入 E 修工服务号进行消息订阅，点击一下消息订阅按钮

即可（订阅前请确认在 E 修工小程序中进行了登录授权操作，仅首次使用时需

要进行一次授权操作），订阅后，工单的派工、受理、审核及回退等工单状态的

变更通知及其它业务通知都由 E 修工服务号下发提醒，个别业务通知会额外单

独发送短信进行提醒。 
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以下为部分操作效果图（综合修理厂、外修单位、车主用户）： 
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六、E修工业务管理平台介绍 

E 修工业务管理平台中用户的适用范围包括各维修单位的内勤人员、业务主

管、财务人员及单位 BOOS 等经营管理人员。用户登录业务管理平台时可直接

微信扫码登录（需使用与 E 修工小程序登录授权时相同的微信号），也可输入账

号密码进行登录，首次登录或登录 IP 发生变化时需短信验证码，短信码将发送

至用户微信绑定的手机号码。 

E 修工业务管理平台总体功能模块或功能项包括工单管理、工时管理、提成

管理、库存管理、客户管理、报修询价管理、备货申请管理、回款核销管理、

合作单位管理及企业配置管理等，以下按功能模块进行简要介绍。 
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工单管理：工单管理中的功能项根据维修单位类型的不同会显示不同的功

能操作菜单，总体包括新建工单（可根据需要从业务管理平台中新建工单）、作

业派工、已提交工单列表、未提交工单列表、工单待审核列表、审核历史记录

列表，完工未结算列表、完工已结算列表、工单作废申请列表、工单历史留痕

及工单数据汇总统计等功能。 

作业派工——新建工单后可进行派工操作，E 修工小程序端和业务管理平台

都可进行派工操作，派工时可指定一个或多个作业人员，确定派工后作业人员

会收到微信消息通知，点击消息通知打开工单详情页面。 

已提交工单列表——查看所有已提交的工单信息，内勤人员或业务人员可

进行工单受理或退回操作，也可查看下载维修清单（PDF 格式）。 

未提交工单列表——未提交工单列表包括已回退状态的工单，业务管理人

员可对长时间未提交的工单下发消息通知提醒开单人员处理。 

工单待审核列表——对已受理的工单进行审核，审核时可进行修复金额的

变动调整，金额变动会下发微信消息通知开单人员，也可进行回退操作，直接

回退给开单人员重新修改提交。 

完工未结算列表——维修作业在修复验证工序完成后，未进行结算清单确

认的工单被标记为完工未结算状态，可在完工未结算列表中查看并可开具结算

清单，客户在 E 修工小程序端进行签名确认。 

完工已结算列表——客户对结算清单进行签名确认后，工单状态会被标记

为已结算，可在完工已结算列表中查看已结算的工单信息或查看下载结算清

单。 
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工单作废申请列表——对于开重或未修等原因需要作废的工单，由开单人

员从 E 修工小程序端未提交工单列表中进行申请作废操作，作废申请审核通过

或回退后将向开单人员发送微信消息通知。 

工单历史留痕——工单数据每次的保存或提交操作系统都会保留历史记

录，若提交的工单被回退后再次修改提交，系统保留每次修改的痕迹，业务管

理人员可在 E 修工管理平台中对比查看该工单历次提交的修改信息。此外工单

的开单人员（或维修接待）发生变更，系统也会保留人员变更记录。 

工单数据汇总统计——可对工单数据按年、月、日及工单状态等多维度进

行汇总统计并可下载导出至 Excel 表。 

工时管理：即对维修作业流程环节（工序）进行管理，如取件、车间确

认、派工、开工、中断……其它修复环节……完工验收等作业环节，管理人员可

在系统中自定义作业环节及作业工时的价格等信息，维修人员通过 E 修工小程

序提交完工作业环节，管理人员可在 E 修工管理平台中对各维修作业人员完成

的作业工时及工时费用进行汇总统计，同时也可对完成的工时进行批量结算处

理或工时更正处理，作业人员可在 E 修工小程序端查看自己的工时汇总及结算

情况等信息。 

提成管理：业务管理人员在 E 修工管理平台中对业务开单人员（业务接

待）的业绩提成进行汇总统计，可按具体时间段进行汇总，并对业务人员所开

工单进行批量结算处理，业务人员可通过 E 修工微信小程序查看自己所开工单

的汇总信息及结算情况。 

库存管理：配件或辅料的采购入库管理、出库管理（即配件辅料领用管
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理）及供应商管理等功能。 

入库管理——入库管理包括采购入库登记、入库明细、库存统计等功能，

入库登记可批量添加或批量选择库存已有产品进行入库操作，入库后可下载导

出入库单（PDF 格式），同时可对库存产品（配件及辅料等）的售价（加价率及

税率）及其它信息进行调整设置等。 

出库管理——出库管理包括领用登记和领用统计等功能，领用登记时从库

存中选择要领用的产品，领用登记单可关联具体的领用人和电子工单号，可下

载导出出库领用单，在领用统计列表中可查看领用（出库）的产品对应的工单

信息，同时可查看出库产品的金额汇总信息。 

供应商管理——即对供应商基本信息进行统一管理。 

客户管理：对客户基本信息的统一管理及客户维修消费数据的汇总查看，

在 E 修工小程序端对客户登记时涉及的身份证号、车牌号及车架号均可直接拍

照自动提取，无需手动输入。 

报修询价管理：客户（即车主用户）询价列表中可查看客户针对本修理单

位报修询价信息，客户询价时将向修理单位发送短信及微信消息通知，修理单

位可在 E 修工管理平台中对客户提交的车损情况进行报价并反馈回复，如客户

公开联系电话，也可直接电话联系。 

备货申请管理：维修工单涉及换件或客户咨询确认换件时，如无库存需进

行备货，开单人员（业务接待）可在 E 修工小程序中进行备货申请，库房管理

人员可根据备货申请信息采购入库，到货后库房管理人员可针对该备货信息进

行到货提醒操作，系统将发送微信消息通知提醒开单人员配件已到货。 
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回款核销管理：维修单位对所有已审核或完工已结算的工单进行回款确认

（销账）操作，已回款的将标记为回款状态，可在 E 修工管理平台中进行批量

销账操作，对于需要开具发票的工单可进行批量开票登记操作，也可批量取消

开票，同时可按时间段、车行名称等不同指标项统计维修金额和回款金额等。 

合作单位管理：维修单位对合作车行及保险公司的基本信息进行统一管理

（部分数据作为公有数据由 E 修工云平台进行配置，如人保、平安、太平洋），

以便开单时对车行名称及结算单位进行自动检索匹配。 

企业配置管理：E 修工业务管理平台提供灵活且强劲的企业配置管理功能，

各维修单位可对维修相关的业务数据项及用户角色权限（支持分级管理员角色

配置）进行自定义操作配置，E 修工云平台配置的所有基础数据分为三个类

型，即超管数据类型、系统数据类型和自定义数据类型。超管数据类型由 E 修

工云平台超级管理员角色的用户进行配置，对所有企业用户可见（不可修改）；

系统数据类型主要用于企业在 E 修工云平台开户时对企业业务管理功能进行初

始化，不同类型的维修单位会初始化不同的系统操作菜单和业务数据项，同时

E 修工小程序端对应的操作界面也不同，初始化后的所有数据企业管理员用户

均可进行编辑修改；自定义数据类型为各企业自己新增或修改的数据，企业自

定义的数据只对企业自身可见，可称为私有数据，超管类数据可称为公有数

据。 

以上为 E 修工云平台部分功能的简要介绍，详细了解可进 E 修工官网查

看。 

 

https://www.ewsyun.com/


北京迪航时代科技有限公司 

Conclusions： 

迪航科技基于多年来为汽修单位提供电子工单业务管理系统应用开发服务

的设计经验，逐步将电子工单业务管理系统进行产品化、平台化。2023 年 8

月，迪航科技自主研发的 SAAS 维修作业服务管理平台——E 修工电子工单业务

管理云平台正式上线，主要应用于汽车维修行业，旨在为汽车后市场提供技术

应用服务，平台支持千万级数据实时闪电检索，目前在 E 修工云平台上使用的

维修单位总体效果良好稳定。 

未来，迪航科技将继续深耕 E 修工云平台，深入打造 E 修工服务品牌，对

平台提供的技术服务持续进一步的扩展和优化，以便更好地服务于汽修行业，

使维修企业在对维修作业进行规范化管理同时进一步提升企业管理水平和作业

效率，实现汽修行业纸质工单的电子化、低碳化。 


